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FORORD

Skanska Sverige har drivit denna forstudie som syftar till att undersoka forutsidttningarna i
byggindustrin fér en mer systematisk kravhantering inspirerad av andra branscher.

Efter att ha slutfort denna férstudie kan vi konstatera att kravhantering i byggbranschen éar
komplext. Manga olika aktorer och discipliner 4r inblandade beroende pa vilket skede 1
byggprocessen, bade kraven och kravstillarna 4r manga och ibland motsédgelsefulla samtidigt som
kraven avser funktioner som ska uppréatthallas under mycket lang tid. Detta har bidragit till manga
intressanta diskussioner och nya perspektiv. Projektet fick tyvarr en liten langsam start och
projektorganisationen forandrades under tiden, men sammanfattningsvis kan vi konstatera att vi ar
4n mer overtygade om att byggbranschen skulle vinna péa att, utefter sina unika forutsattningar,
forbattra arbetssitten avseende kravhantering.

Projekt har finansierats av Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF (SBUF-projekt 13361).
Projektledare och forfattare 4r Charlotte Svensson Tengberg och Hanna Strand, Skanska Sverige
AB. Projektets referensgrupp har bestatt av: Stephen Burke (NCC Building Sweden), Thomas
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samtal.
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SAMMANFATTNING

Ofta jamfors byggbranschen med andra branscher som till exempel bilindustrin i syfte att visa olika
skillnader (och tillkortakommanden). Det kan réra sig om kvalitet, produktivitet eller arbetssatt. Ett
arbetssédtt som har lyfts upp ar kravhanteringen inom byggbranschen och méjligheterna till att féra
in systematisk kravhantering med inspiration fran ex. lakemedelsindustrin. Det har diskuterats
med syfte att starka kvalitetsarbetet och sdnka kostnaderna for branschen. Idag finns begransad
kunskap och erfarenhet om systematisk kravhantering i byggbranschen och med detta som
bakgrund initierades Systematisk kravhantering i byggindustrin, en SBUF finansierad forstudie
med syfte att utforska om det genom att etablera en systematisk kravhantering 1 byggbranschen
erhalls ett verktyg och en metod for att undvika kvalitetsbrister, och ddrmed sénka
garantikostnader och leverera en battre produkt jamfort med idag. Forstudien avser att svara pa tre
fragestallningar:

e Vilka hinder/mgjligheter finns det 1 dagens byggprojekt (hus) fér att anvianda systematisk
kravhantering?

o Vilka befintliga mjukvaror och arbetsmetoder finns for systematisk kravhantering idag?

e Hur hanteras systematisk kravhantering i andra branscher?

Arbetet har genomforts genom intervjuer med nyckelaktorer fran bade byggbranschen och fran
branscher med mer utvecklad systematisk kravhantering, genom litteraturstudier samt genom
samtal 1 referensgruppen.

Overgripande slutsatser fran forstudien ar att en 6kad systematisk kravhantering i byggbranschen
dr nodvandigt da kravbilden och projekten blir alltmer komplexa. Detta méaste goras tillsammans da
en enskild aktor 1 branschen har svart att inféra systematisk kravhantering. Troligen gar det inte
att kopiera andra branscher, dock finns gott om inspiration att hdmta. I en systematisk
kravhantering anpassad till byggbranschen bedéms BIM-modellen ha en central plats.

e Vilka hinder/mojligheter finns det i dagens byggprojekt (hus) fér att anvianda systematisk
kravhantering?

o Vad giller mojligheterna anses systematisk kravhantering kunna bidra till battre
kvalitet, hogre effektivitet och storre kundnéjdhet genom battre erfarenhetsaterforing
och sparbarhet 1 fardig produkt, genom att krav inte "tappas”, genom att kopplingar
mellan krav fortydligas, genom béttre dndringshantering och sékbarhet. En mer aktiv
kravhantering forvantas ocksa ge 6kat engagemang fran byggherrar och ddrmed storre
kundnéojdhet. Genom “standardkravpaket” férvantas kravhanteringen kunna
effektiviseras.

o Vad giller hinder finns det en riadsla for att en systematisk kravhantering riskerar bli
“for tung” och darmed kostsam och bidra till kade byggtider. Att bilden av vad som
avses vara systematisk kravhantering ar splittrad ar ocksa ett hinder for
implementering. 4r att den komplexa kravbilden och organisationen férvantas innebara
omfattande forandringar och kostnader for byggbranschen. Slutligen kommer en
systematisk kravhantering att stélla hogre krav pa samarbete och pa kraven och ddrmed
kravstallaren.

e Hur arbetar branschen idag? /Vilka befintliga mjukvaror och arbetsmetoder finns for
systematisk kravhantering idag?

o Det finns ingen branschgemensam implementerad systematisk arbetsprocess for
kravhantering genom hela byggprocessen. Det finns foretagsspecifika processer, men
implementeringen varierar. Endast i enstaka projekt anviands systemstod for hela



processen. Sokbarhet och kopplingar mellan krav saknas ofta. Dock finns exempel pa
applikationer for delar av processen, ex.: Rumsfunktionsapplikationer, Fraga-svar
applikationer, Besiktningsapplikationer. Egenkontroller och besiktning utgor oftast
uppfoljningen, speciellt om krav 4r mindre tydliga/méatbara.
e Hur hanteras systematisk kravhantering 1 andra branscher?

o I maénga andra branscher finns systematiska arbetssétt och mer uttalade resurser for
systematisk kravhantering. Tydlig sparbarhet, kopplade krav och fokus pa hur krav ska
verifieras.

Fran forstudien framgéar att ett fortsatt arbete ar av intresse for byggbranschen och som nésta steg
foreslas att jobba vidare pa:

e En metod for att hantera kravnedbrytning inom byggbranschen. Hur ska branschen jobba med
kravnedbrytning? Vad ar rimlig och funktionell niva? I ett forsta steg handlar detta om ett
arbetssitt, som sedan bor knytas till ndgon typ av mjukvara.

e Att1iett mindre pilotprojekt implementera systemstod i form av kravhanteringsprogram for att
utforska mojligheterna. I detta pilotprojekt kan funktionaliteten studeras och kompatibiliteten
med byggbranschens vanliga arbetssatt.



INNEHALL

Innehall
1 INLEDNING ....ccttiieereeteccrrneeecessneeeesssseesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssnsasss 5
1.1 SYFTE OCH AVGRANSNINGAR ....cccuttttittteaitteatteenteeentteesiteeastteesateesbteeseteesnbaeesnteesbteenaseesnseeensseesbeens 6
2 METOD . eeeecceeteeccneeeeccsnneeecssseeeesssssesesssssesesssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssessssssnesssssssessssssnasssssnnes 6
2.1 LITTERATURSTUDIE OCH MARKNADSOVERSTRKT ...uuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeevaaneeeeessesssssaneeesessessnnes 6
2.2 INTERVIUER ..ettiiiiiiitteiiee ettt ettt ettt sttt e s bt e sttt ettt e sab et ettt e sbb et e bt e e abbeesabeeenbbeesabeeebbeesabeeebeeenanee 6
2.3 UTVARDERING OCH RAPPORTERING .. .uuuiiiiiiiiiutteeeeeeeietetieeeeeeeeeesaasaeeseesssessannsessseessssnaeesssseesanes 7
S RESULTAT ... eetecceeetecceeeteccsneeeecssseeseesssseeesssssesesssssasesssssssssssssssesssssssssssssesessnsesessnsasesssnsesssssnsanas 7
3.1 SYSTEMATISK KRAVHANTERING .....oivttuuuieeieeeietttiieeeeeeeeeettineeeeeesstassneeesssessssnneeesssessssnaeesessssssnes 7
3.2 KRAV I BYGGBRANSCHEN ....cuuiiiiiiiitiitieeeeeeeeteetteeeeeeeeeeeateeeeeeeeeeaataaeeeeeesseeraaaeeeeeseesrrtraeeseesersraes 8
3.2.1 Olika typer av Rrav i BYGEDFrANSCREI ........c.c...vvvviieeeeeeiiiieeee e e 8
3.2.2  Projektering, utforande och verifiering enligt BBR ............ccooeeeiiiieeeeciieeeeecieeeeeevee e 9
3.2.83  ENIrepreniQAQUEQL..............ccoeeieuieeeiiee ettt e e e e e e e e e e 10
3.2.4  Funktionsperspektiv 0Ch DIAtSPETSPCRILU. .........uuneeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e nannnes 11
3.2.5  Systematisk kravhantering i bYSGOTANSCREIL ............eeeeeeeeeeciieeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeieeeae e 12
3.3 MUIUKVAROR ..eeeittiiitieaite ettt ettt ettt ettt ettt st ettt e s bt e s bt e bt e e s ab et e bt e e sabeeeabeeenbbeesabeeebbeesabeeenbbeenaeee 13
3.3.1  MarknadsunderSORNING .......cccuuueiieeeeeecciiieeee e e eeeccirtee e e e e e ssttraeeeeeesessaasaaeeeeesessenaseaeaasaaans 13
3.3.2  SammanstAllning QU INECTUJUCT ..........ccccueeeeeeiieeeeecieeeeeeiteeeesieeeeesteeeessbeeeeessseeessnsseeessnseas 14
3.4 KRAVHANTERING I BYGGBRANSCHEN ...ttt et ettt e e e e e et eetaae e e e e e e eetaaaeeeseeesaaaaanaeeeeeeesaaes 14
3.4.1  Ansvaret for Rrav Senom DYGGDTOCESSEIL ...........coeeevueeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeesiareeeeeeeeens 14
3.4.2  Befintliga arbetssdtt for kravhantering genom byggproCceSSen..........cccvuuueeeeeeeeciiiivvveneeaenn. 15
3.4.3 Vad fel (€] uppfyllda RIQU) ROSLAT ......cccevvviieiieeeeeiiiiieee ettt e e e e iaavaaaa e e e 17
3.5 MOJLIGHETER FOR BYGGBRANSCHEN (HUS) AVSEENDE SYSTEMATISK KRAVHANTERING ............ 17
3.6 HINDER FOR BYGGBRANSCHEN AVSEENDE SYSTEMATISK KRAVHANTERING ....cuvvneeiiiiiiiiiieeeeneens 18
3.7 KRAVHANTERING T ANDRA BRANSCHER .....cotvtiuuiieieiiieitiiieeeeeeeeeetiaieeeeeeeeesasaneeeeesesssatnnneeeeessesnnes 18
3.7.1 Likemedelsindustri och medicinteRnisk tAUSIFT............cccevvvveieeeeeeiiiiiiieeeeeeeecciiieeeaea e 18
B.7.2  IT- DFANSCRCTL ..ottt e e ettt e e e e e e ettt a e e e e e e e e satabaeeeeeeeessseaabaeaaaeanans 19
3.7.3  Kravhantering TrAfTIRUETREL ..............cccccvivueeieeiieeeeiiieeeeee e et e e 20
3.7.4  Jdmforelse mellan OliRA DIANSCRET ..............occoeeeeeiiiiiiii e 21
4 SLUTSATSER OCH FORSLAG TILL FORTSATT STUDIE ......c.ccoceveerererererrrencncsesesensessanns 21
4.1 HUR ARBETAR ANDRA BRANSCHER MED SYSTEMATISK KRAVHANTERING? ....cvvvvviviviviieeeieeeeeneeenens 22
4.2 HUR ARBETAR BYGGBRANSCHEN (HUS) MED SYSTEMATISK KRAVHANTERING? .....coooovviiiiiniinnnnnn. 22
4.3  VILKA MOJLIGHETER FINNS FOR BYGGBRANSCHEN (HUS) AVSEENDE SYSTEMATISK
KRAVHANTERING? ... tutttettteaiite ettt e sitte ettt esttee sttt eetteesateeebbeesabeeaabteessbeesabteeshbeeeabeeesabeeenbbeenbbeesabaeenabeesabeean 22
4.4 VILKA HINDER FINNS FOR BYGGBRANSCHEN (HUS) AVSEENDE SYSTEMATISK KRAVHANTERING? 23
4.5 FORSLAG TTLL FORTSATT ARBETE ....coittutteeeieeiieiiiieeeeeeeeeeeatieeeeeeeeeeeaateeeeeeseeeaatateeeeaesssesntaeaaeaees 24
5 LITTERATURFORTECKNING .....c.ccecsuviirererereresencscsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssase 24
A. BILAGA LAGKRAV I BYGGBRANSCHEN.....cccccovttiiirnetricsnetiscssneesssssnsssssssnsssssssnssssssnsssssssnsases 0



1 INLEDNING

Studier som genomférts pa Chalmers sedan mitten av 1980-talet indikerar att slgseriet inom ny- och
ombyggnadsprojekt star for 1/3 av produktionskostnaden [1] [2]. I en rapport fran 2018 om fel,
brister och skador 1 byggbranschen fran Boverket [3] ges en liknande bild. Déar konstateras att
byggbranschen dras med stora kostnader for fel, brister och skador och rapporten bedémer interna
atgarder (fore 6verlamning), externa atgarder (efter 6verlamning) tillsammans med ineffektiv
resursanviandning kostar samhéllet 59—73 miljarder kr/ar. En jamforelse ar att detta skulle
motsvara nyproduktion av cirka 30 000 ldgenheter per ar. Dessutom tillkommer indirekta
kostnader, ex. kostnader for tidsforluster, 6kad ohélsa och forsamrad innemiljé. Klimatpaverkan for
fel, brister och skador anges vara svar att uppskatta, men med hénsyn till de stora kostnaderna ar
den troligen betydande. Boverkets rapport pekar ocksa pa vissa kostnader i forvaltningsskedet. Det
kan vidare uppkomma en del andra kostnader for exempelvis sjuka hus, férsvarad stadning,
oflexibla byggnader eller t.o.m. forluster for att fel produkt har byggts. Sammantaget finns en stor
potential om dessa kostnader kan minskas. Boverket anger dock inte i sin rapport vad som skulle
kunna vara rimliga mal for minskning av dessa kostnader, eller hur branschen bor arbeta. Generellt
ar dock kostnaden for att forebygga misstag alltid mycket lagre dn kostnaden att ratta till dem 1
efterhand, se Figur 1.

Ing ey
e
Design Construction

Figur 1: Schematisk bild av mdjligheter att dndra och kostnad for dndring under ett projekt. [4]

Ofta jamfors byggbranschen med andra branscher nar man vill visa pa maéjligheter, exempelvis
avseende produktivitetsutveckling. Det diskuteras ocksa kring arbetsséatt gidllande kvalitetsarbete
och kravhantering som finns i byggbranschen kontra andra branscher. Arbetssiatt och mjukvara for
systematisk kravhantering ar idag valutvecklade 1 exempelvis inom ldkemedelsindustrin och IT-
branschen. For att halla ordning pa krav anviands déir stod for systematisk kravhantering. Dar
identifieras krav och férutsattningar fran projektets kravstillare. Kraven utvecklas i flera nivaer
fran 6vergripande till detaljerade beroende pa produktens komplexitet. De verifieras och valideras
I6pande under projektets gang och infor avslut/leverans valideras att produkten och utférandet
uppfyller malen. Kraven, och beroenden mellan dessa, samt eventuella Andringar, gar att spara
genom projektets alla faser via systemstodet vilket bland annat kan stédja beslut om dndringar i
projektet.

Med detta som bakgrund har mdéjligheterna till att féra in systematisk kravhantering i
byggbranschen diskuterats med syfte att starka kvalitetsarbetet och sdnka kostnaderna for
branschen. Det finns begrinsad kunskap och erfarenhet om systemstodd systematisk kravhantering
1 byggbranschen. En studie i SBUF:s regi har genomforts pa systematisk kravhantering i
industriella byggkoncept [5]. SBUF har dven stottat ett storre antal projekt som aterfinns vid



sokning pa "industriell”. Dessa behandlar framst fragestdllningar kring organisation och tekniska
plattformar. Studier kring systematisk kravhantering i traditionella husbyggnadsprojekt saknas.

1.1 Syfte och avgransningar

Projektet Systematisk kravhantering i byggindustrin ar en forstudie. Forstudiens syfte ar att
utforska majligheterna att infora en systemstodd systematisk kravhantering for att undvika
kvalitetsbrister och ddrmed sdnka kostnader och leverera en béattre produkt Denna SBUF forstudie
avser att svara pa foljande fragestéllningar:

e Vilka hinder/mgjligheter finns det 1 dagens byggprojekt (hus) fér att anvianda systematisk
kravhantering?

o Vilka befintliga mjukvaror och arbetsmetoder finns for systematisk kravhantering idag?

e Hur hanteras systematisk kravhantering i andra branscher?

Studien har avgransats till husbyggnadbranschen i Sverige. Kraven som avses ar kontraktuella
krav. Primért bor det vara funktionskrav, men kontrakt innehaller inte sillan 4ven krav som inte 4r
funktionskrav ex. krav pa specifika produkter eller specifika tekniska l6sningar. Fokus for arbetet
har legat pa traditionell husbyggnation, dvs. inte pa industrialiserade koncept.

2 METOD

Insamlingen av information baseras pa tva delar, en litteraturstudie och marknadséversikt samt
intervjuer. Informationen har analyserats och sammanstéllts i denna rapport.

2.1 Litteraturstudie och marknadsoversikt

Projektet inleddes med inlésning av litteratur kring krav i byggbranschen och systematisk
kravhantering samt en marknadsoversikt for att kartlagga befintliga arbetssatt och mjukvaror.

En litteraturstudie utfordes i form av sékning 1 databaser. Bade en svensk sékning och en engelsk
sokning genomfordes. Den svenska s6kningen gjordes i Google Scholar med Kravhantering +
Byggbranschen. Den engelska stkningen gjordes i Google Scholar men 4ven i Scopus med
"Requirement management” + ”Construction Industry”’. S6kningen gjordes fore intervjuerna och
analyserades 6versiktligt och relevant material studerades. Efter intervjuerna gjordes en
uppfoljning.

Parallellt med s6kningen efter mer litteratur kring systematisk kravhantering i byggbranschen,
sammanstilldes en 6versikt av de krav och kravstéllare som ett husbyggnadsprojekt vanligen har.

Marknadsoversikten utférdes bade i form av s6kning pa internet efter RM programvaror
(requirement management tools, RM tools), samt genom personliga kontakter med initierade
personer och intervjupersoner. Sokningen gjordes dels fore intervjuerna, dels efter intervjuerna for
att folja upp intervjusvar.

2.2 Intervjuer

Semistrukturerade intervjuer genomférdes med syfte att undersoka fragestillningarna:

1) Hur arbetar andra branscher med systematisk kravhantering?

2) Hur arbetar byggbranschen (hus) med systematisk kravhantering?

3) Vilka hinder/mdgjligheter finns for byggbranschen (hus) nér det géller systematisk
kravhantering?



Tva huvudkategorier av intervjupersoner valdes, dels de med erfarenhet fran byggbranschen och
som bedomdes ha god kunskap om byggprojektering och byggprojektledning, dels de som hade insikt
1 systematisk kravhantering i andra branscher, se Tabell 1. For den senare kategorin ldg fokus av
naturliga skal pa den forsta intervjufrdgan. Med hénsyn till denna férstudies storlek intervjuades
endast ett fatal méanniskor, totalt 19 personer.

Intervjuerna genomfordes under vintern och varen 2018/2019. Ungefér hilften av intervjuerna
genomfordes ansikte mot ansikte, resten per telefon eller via Skype. Intervjutiden var cirka en
timme. Intervjuerna dokumenterades med anteckningar, som senare analyserades. I rapporten har
resultatet fran intervjuerna sammanstallts 1 I6pande text dar slutsatser har dragits genom analys av
de intervjuades svar pa fragorna som har stéallts.

Tabell 1: Intervjupersoner, kategorier och erfarenheter

Byggbranschen Byggherre 1 Den tillfragade har tidigare erfarenhet fran
kravhantering inom telekombranschen och sitter nu
som kvalitets- och kravingenjor som representant
for Byggherren.

Byggbranschen | Projekterings- 8 De tillfragade har generellt mangarig erfarenhet

ledning inom branschen och arbetar med/ har arbetat med
projektering/ projekteringsledning/ projektledning/
byggledning dar kravhantering ar en viktig del av

arbetet.
Byggbranschen Installations- 2 De tillfragade har generellt mangarig erfarenhet
ledning inom branschen och arbetar med/ har arbetat med

projektering/ projekteringsledning/ projektledning/
byggledning dar kravhantering ar en viktig del av

arbetet.
Byggbranschen @ Projektchef 1 Den tillfragade har mangéarig erfarenhet inom
branschen inom flera roller.
Ovriga Kravspecialist 7 De tillfragade arbetar eller har arbetat med
branscher systematisk kravhantering inom branscherna IT,

telekom, lakemedel, fordonsindustri, hégskola samt
medicinteknisk industri.

2.3 Utvardering och rapportering

Baserat pa litteraturstudie, marknadsunders6kning och intervjuer analyserades materialet och de
fragor som stéllts upp besvarades. Material presenterades for referensgruppen vid tre tillfallen som
diskussionsunderlag om behov av fortsatt arbete och inspel till analysen. Diskussionerna 1
referensgruppen stéarkte ocksa de forslag om fortsatt arbete utifran de behov som identifierats.
Arbetet presenteras i denna rapport samt vid tva frukostseminarium i oktober 2019.

3 RESULTAT

I detta kapitel beskrivs resultaten fran litteraturstudier, marknadsoversikt och intervjuer.

3.1 Systematisk kravhantering

Systematisk kravhantering 1 detta sammanhang definierar vi som:

En metodik for att hantera krav under hela byggprocessen, fran tidigt skede till drift, pa ett
systematiskt siatt. Kraven bryts ner fran évergripande funktionskrav till underliggande krav och alla
krav atfoljs av en metod for verifiering. I detta sammanhang 4dr kopplingar mellan krav och



kravnivaer viktigt och si dven sparbarhet. Med héansyn till en komplex kravbild bor systemstod
anvéandas for att sdkerstalla sparbarhet och kopplingar.

3.2 Krav i byggbranschen

Krav 1 husbyggnadsprojekt kan se olika ut t.ex. beroende pa projektets komplexitet och organisation.
Kraven ska beskriva den produkt (byggnad) som ska skapas, vilka behov som ska uppfyllas och pa
vilken niva.

3.2.1 Olika typer av krav i byggbranschen
Kraven pa ett byggprojekt kan delas in 1 atminstone tre kategorier, se Figur 2. Inom respektive
kategori kan det finnas flera olika kravstéallare och 4nnu fler dokument som beskriver kraven.

e Lagkrav: Samhillet staller krav pa flera nivaer. PBL, Plan och bygglagen ar utgangspunkten,
med foreskrifter i form av BBR och EKS. Pa byggnadsniva handlar det foretradelsevis om
funktionskrav for byggnaden. Aven andra lagkrav paverkar byggprojekt, framférallt
miljolagstiftning, arbetsmiljo och krav rérande produkter dvs. CE-markning, se 4ven Bilaga A,

e Bestallarkrav: Bestillarkraven kan, forutom de som dven omfattas av lagkrav, vara
gestaltningskrav, krav pa olika rumsfunktioner eller hogre prestandaniva &n lagkrav. De kan
ocksa hanvisa till krav via fordefinierade system ex. miljocertifieringar. Byggherren kan férutom
krav, 4ven ha ett antal 6nskemal eller riktlinjer; dessa kan ha olika prioritering och behover
stéllas 1 relation till andra krav och 6nskemal. Bestédllarkraven kan vara funktionskrav, men
dven specifika detaljkrav eller krav pa produkter. Brukarkrav inkluderas i bestillarkrav.
Bestéallarkraven uttrycks i kontrakt.

e Interna foretagskrav: Manga byggforetag har 4ven egna interna foretagskrav. Det kan vara
krav pa vilka material som far anviandas i olika tillampningar, det kan vara standardiserade
tekniska l6sningar som ska anvindas 1 foretagets produktion eller foredragna
produktionsmetoder. Det kan ocksd handla om mer 6vergripande krav i form av varderingar. De
interna féretagskraven kan vara mer eller mindre strikta, fran féreslagna l6sningar till skall-
krav. I denna forstudie har vi avgransat oss till att endast studera kontraktuella krav.

Ofta kan kraven inte tydligt separeras fran varandra. Manga krav 6verlappar varandra, beror
samma omrade men kan vara uttryckta pa olika sétt. Det kan skapa otydligheter och extraarbete.

Lagkrav

Interna
foretagskrav

Figur 2: Krav i ett byggprojekt kan ha olika ursprung.



Olika krav kan ocksé paverka olika skeden 1 processen, se Figur 3. Forutom krav som endast beror
den fardiga produkten, finns krav som endast géller under produktionstiden (ex. vissa
arbetsmiljokrav). Beroende pa i vilket skede i byggprocessen som kontraktet tecknas ar kravbilden
mer eller mindre genomarbetad vid kontraktsskrivning. Efter kontraktsskrivning kan krav
tillkomma eller &ndras genom 6verenskommelser mellan parterna.

System- Drift-
handling sattning
Program Bygg- Bygg-
handling handling skede

Figur 3: Krav behéver folja ett byggprojekt, krav kan beréra olika delar av processen

3.2.2 Projektering, utforande och verifiering enligt BBR

Boverkets byggregler, BBR [6], innehaller, forutom de funktionsspecifika kapitlen (kapitel 3-9),
aven allménna regler (kapitel 2). Dar finns allménna rad kring hur det generellt bor sakerstillas att
byggnader blir projekterade och utforda enligt gillande regler. Dar finns ocksd allminna rad kring
hur verifieringen av att byggnaden uppfyller alla krav bor utféras, samt kring idrifttagning och
provning samt drift- och skétselinstruktioner, se Figur 4. Vart att notera ar att stérre delen av
kapitel 2 4r utformat som allmént rad.

For att sdkerstélla att funktionskraven i BBR uppfylls i projekteringen finns tva parallella spér:

1. Berakningar kan anvindas vid projekteringen. BBR papekar i detta fall vikten av att ta
hénsyn till att modellen rimligt kan beskriva aktuell situation (paverkan och anvéndning)
under brukstiden, att ingadngsparametrar for paverkan och materialegenskaper géller under
brukstiden, och att normala utférandetoleranser beaktas. Aven hénsyn till tillgéngliga
métmetoder bor tas hansyn till. Material och produkter ska ha kinda egenskaper och dessa
bor vara dokumenterade.

2. Beprovade losningar kan anvidndas vid projekteringen. BBR papekar da att det bor
sékerstillas att forutséattningarna i det aktuella fallet staimmer éverens med
forutsattningarna for den beprévade l6sningen. Alternativt bor konsekvenserna av
avvikelsen vara féorsumbara. Material och produkter ska ha kénda egenskaper och dessa bor
vara dokumenterade.

Resultatet av projekteringen redovisas pa ritningar och andra handlingar s att det gar att verifiera
att kraven uppfylls. Det som inte kan verifieras 1 projekteringen bor enligt BBR verifieras 1
utférandeskedet, da 4ven eventuella avvikelser fran projekteringen bor hanteras, eller vid
idrifttagandet.



Projektering Produktion | drifttagande

:.E * Relevant kompetens *  Relevant kompetans *  Plan for skistsel och underhall
E *  Ekonomisktrimlig livslangd *  Begrinsa risk for personskador * |drifttagning och provning
—
Elys]
v
«  Verifieringsatt faststalls i *  Verifieringsatt faststélls i *  Verifieringsatt faststalls i
projektspecifik kontrollplan projektspecifik kontrollplan projektspecifik kontrollplan
* Ritningar / handlingar underlag + Mottagningskontroll fér *  Verifiering genom
BED till verifiering. Verifiering baseras material/produkter + Provning
] pa: *  Verifiera arbete och material + Mitning
= * Berikningsmodell mht enligt handlingar L
e *  Besiktning
g aktuell paverkan och
anvandning
* Beprovade l8sningar mht
aktuella férutsattningar
+  Material/produkter med kinda
och dokumenterade egenskaper

Figur 4: Sammanstdllning av hur funktionskrav i BBR bor sdkerstdllas och verifieras enligt BBR,
Kapitel 2: Allmdnna regler.

I BBR finns alltsa ingen text kring hur sjdlva kravhanteringen bor ga till, t.ex. hur kravnedbrytning
ska goras eller krav pa sparbarhet av krav genom processen.

3.2.3 Entreprenadavtal

Ur ett entreprendrsperspektiv aterfinns kraven 1 entreprenadavtalet. Beroende pa nér i processen
entreprenoren engageras kan kraven vara olika langt processade. Svenska entreprenadavtal bygger
normalt pa en uppsittning standardavtal i "AB-familjen” [7]:

AB: Allméanna Bestammelser

ABK: Allmanna Bestimmelser Konsult

ABT: Allmanna Bestdmmelser Totalentreprenad

ABU: Allminna Bestimmelser UE

ABT-U: Allmédnna Bestdmmelser Totalentreprenad UE
ABM; Allméanna Bestammelser (bygg-)Material

Dessa standardavtal for olika kontraktsférhallanden inom byggbranschen tillhandahalls av
Foreningen Byggandets Kontraktskommitté! som ar en ideell férening bestaende av representanter
fran byggbranschens olika parter. Standardavtalen har funnits 1 branschen sedan 1950-talet och
successivt uppdaterats. Da det ror sig om entreprenadavtal, uppréattas de infor entreprenadtiden och
omfattar entreprenadtid, garantitid och ansvarstid.

Byggnaden som produkt har en lang livsldngd. Vanligen anvidnds 50 ar som byggnadens ekonomiska
livslangd. Ansvarstiden for byggnaden begrénsas vanligen till 10 ar efter 6verlamning. Produkter
(komponenter) har 1 regel kortare garantitid.

1 www.foreningenbkk.se
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Figur 5: Projektet spdnner over lang tid, ovan ett exempel pa tider. Programskede/projektering,
Entreprenadtid, garantitid, ansvarstid och byggnadens ekonomiska livslidngd och ddrefter eventuell
aterstdende livsldngd. Beroende pd projektets uppldgg, kan entreprenadkontraktet ocksda upprdttas
ndagon gang under program/projektering. Detta innebdr olika "mognad” for kraven i kontraktet.

3.2.4 Funktionsperspektiv och platsperspektiv

Kraven kan konkretiseras ur funktionsperspektiv, dvs. vad behover respektive system leverera.
Krav kan ocksa konkretiseras utifran lokalisering, exempel pa detta &r Rumsfunktionsprogrammen.
Dessa tva sitt att beskriva krav kompletterar varandra, och behéver kopplas.

3.2.4.1 Funktionsperspektiv

Med utgangspunkt i funktionskraven i BBR kan enskilda krav brytas ner. Manga av de parametrar
som paverkar funktionskravet, paverkar dven andra funktionskrav. I Figur 6 ges ett exempel pa
hur ett funktionskrav kan brytas ner i tre nivaer. Notera att i1 figuren indikeras 4ven olika
kopplingar till andra funktionskrav. De flesta parametrar har ocksa en paverkan pa
kostnadseffektiviteten.

Un krav<0,4W/m2K

Prestanda hos
Klimatskalets areo byggdelar och Kéldbryggor
komponenter

U-varde ]
U-varde byggdelar fonster/darr Geometri -
Ljud, tillganglighet,

] brand, dagsljus...

Utformning av Utformning av
glaspaket karm

WEICHENE] Detaljutformning

Ljud, brand
Ljud, brand, fukt Ljud, brand, dagsljus

Tjocklekar Glasutformning

Ljud, brand,
hallfasthet, fukt Ljud, brand

=1 Korrektioner Beléggnin_gar och
fyllning

Dagsljus, energi

Figur 6: Exempel pa nedbrytning i tre nivder av ett funktionskrav i BBR.
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3.2.4.2 Kravuppfyllnad ur platsperspektiv

Forutom att bryta ner kraven med avseende pa funktion, kan krav uttryckas i1 forhallande till ett
platsperspektiv. Kravet bryts ner till komponenter 1 byggnaden, t.ex. rumsfunktioner eller andra
delsystem.

Byggnad

Ll

| |

L LI
Rum 101 Rum 102 Rum 103
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Véagg

N Owrigt

1
o
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Figur 7: Exempel pa nedbrytning till rumsfunktioner.

3.2.5 Systematisk kravhantering i byggbranschen

Den svenska sokningen pa kravhantering och byggbranschen, gav ganska manga traffar (56) men fa
var relevanta for projektets syfte. De traffar som kan relateras till systematisk kravhantering (12)
och som har relevans for byggbranschen (3) beror storre infraprojekt for Trafikverket. Nagon
litteratur om fallstudier kring systematisk kravhantering i husbyggnadsbranschen som rérde
traditionella projekt (dvs. inte industrialiserat byggande) kunde inte hittas 1 denna s6kning. Detta
indikerar att husbyggnadssidan inte har tagit till sig begreppet Systematisk kravhantering och att
de forsok med systematisk kravhantering som énda finns i féretag inte har dokumenterats publikt.
En utblick 1 en motsvarande engelsk s6kning pa Requirement management och Construction
Industry ger vasentligen fler traffar (627). Da arbetet avgrinsats till den svenska byggbranschen har
endast nagra fa stickprov studerats. Flera av dessa beskriver dock nuvarande arbetssétt/case
studies for hur krav kan hanteras 1 byggprojekt. Det finns litteratur som tittar pa modeller for
kravhantering. I en litteraturstudie fokuserad pa tidiga skeden och projektering [8], konstateras att
det pa senare ar utvecklats flera initiativ for I'T-baserad kravhantering. Det konstateras ocksa att en
IT-baserad kravhantering skulle mojliggéra mer strukturerad kravhantering men att en
forutsattning for detta ar att terminologin kring omradet blir mindre spretig, Ett examensarbete
som studerade Trafikverkets arbete med systematisk kravhantering [9] konstaterar att hinder kan
vara integrering av olika aktorer, komplexiteten 1 kravnedbrytningen och andra
organisationsméssiga hinder.
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Det kan ocksa finnas annan relevant litteratur som handlar om BIM, Building Information
Modelling (alt. Building Information Management). Jansson med flera [10] utgick fran en BIM
modell ndr man systematiskt brot ned funktionskrav pa en byggnads energieffektivitet till tekniska
l6sningar avseende val av klimatskal och ventilationssystem.

Enligt BIM Alliance? ska fyra kriterier vara uppfyllda for begreppet BIM: Informationshantering
sker med en eller flera objektsorienterade modeller, egenskaper ar kopplade till objekten i
modellerna (och anvénds), objekten 1 modellerna har relationer till varandra, olika informationsvyer
kan skapas ur en och samma modell. Enligt BIM Alliance mgjliggér BIM obrutna informationsfléden
genom processen, vilket skapar effektivitet. Det obrutna informationsflédet dr ocksa en huvudpoédng
i systematisk kravhantering. An sa lange ger BIM inget kravhanteringssystem men vél ett stod for
hantering och verifiering av krav.

Sammanfattningsvis finns det en hel del litteratur som tangerar systematisk kravhantering. Det
finns underlag for behoven av en fungerande kravhantering, och det finns beskrivningar av modeller
men firre relevanta exempel pa hur systemstod har anvéints inom husbyggnad foér att bryta ner krav
till delkrav och motsvarande sedan félja upp dessa delkraven genom hela projektet.

3.3 Mjukvaror

Mjukvaror identifierades bade genom en marknadsgenomgang och genom intervjuer.

3.3.1 Marknadsundersokning

Det finns ett stort antal mjukvaror for Requirement management pa marknaden. Sokningar ger ett
hundratal olika varianter. Nastan alla riktar sig direkt till applikationsutvecklare. Exempel pa stora
produkter 1 mjukvarubranschen ar [11]:

e ALM Enterprise / Quality Center Enterprise, Micro Focus (RM, Testing, Project
Management, Issue Management)

e (CA Agile Central, CA Technologies (RM, Agile)

¢ codeBeamer Requirements Management, Intland Software GmbH (RM)

¢ Dimensions RM, Micro Focus (RM)

e HelixRM, Perforce (RM)

e IBM Rational DOORS Next Generation, IBM (RM)

e Integrity Lifecycle Manager, PTC Integrity (RM, Testing)

e Jama Connect, Jama Software (RM, Testing)

o JIRA Software, Atlassian, (Issue Management, Agile, Project Management, RM)

e Kovair ALM Studio, Kovair Software, Inc. (RM, Testing)

¢ objectiF RPM, microTool GmbH (Visual Modeling, RM, Project Management, Agile)

e Polarion Requirements, Siemens (RM)

e VersionOne, CollabNet VersionOne (RM, Agile, Product Management)

Det finns andra typer av program som anvéands i byggsektorn for att hantera information som kan
vara intressanta i sammanhanget. Exempel pa hjalpmedel fér rumsfunktionsprogram eller liknande:

¢ RUDA — en webbaserad rumsfunktionsdatabas med mdjlighet till kopplingar till Revit
(www.rudawebb.se),

e dROfus — ett IT-verktyg for informationshantering med en rumsfunktionsmodul och med
mojlighet till kopplingar till ex. ArchiCAD och Revit (www.drofus.no)

2 www.bimalliance.se En sektordriven ideell forening som skapades 2014 och som arbetar fér battre
samhéllsbyggande med hjalp av BIM.
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e Program for teknisk standard (PTS) — ett IT-baserat verksamhetssystem for vardbyggnader,
med bl.a. en rumsfunktionsmodul (www.ptsforum.se).

e SHS-plan — en rumsfunktionsdatabas med maojlighet till koppling till CAD-program.
Utvecklat for sjukhusprojekt (www.shsab.com)

e BIMeye — en webbaserad databas for att beskriva objekt (ex. dérrsystem) 1 BIM-modellen
(Wwww.symetri.com)

e  Solibri (www.solibri.com)

Vidare finns ett stort utbud av dokumenthanteringssystem for byggbranschen. I dessa finns moduler
som anvéands som stodfunktion i kravhantering t.ex. &rendehantering (fraga-svar och
avvikelsehantering). BIM programvaror, t.ex. Revit, anvands ocksa 1 stor utstrackning for att
hantera information kopplad till stallda krav.

3.3.2 Sammanstéllning av intervjuer

Intervjupersonerna fran byggbranschen har generellt liten erfarenhet av mer kvalificerade
kravhanteringssystem. Excel verkar vara den absolut mest anvidnda mjukvaran for kravhantering
an sa lange. De kravhanteringssystem som omnédmndes av intervjupersoner i byggbranschen fanns
endast Doors och Jira. Dock ndmndes rumsdatabaser som dRofus, BIMEye och SHS-plan, samt BIM
360 for avvikelsehantering och eventuellt uppféljning av krav i produktionen.

Marknadsgenomgéngen indikerar att det finns mjukvara att tillgd men manga av de intervjuade
papekar att mjukvarorna inte ar hela l6sningen pa systematisk kravhantering. Det &4r arbetssitten.
Med hansyn till komplexiteten 1 byggprojekt dr dock ett stédjande systemstod en forutsattning.

Det finns nagra fa mjukvaror som 1 diskussioner har kommit fram som intressanta for
byggbranschen, framforallt IBM:s Rational DOORS/ Rational DOORS Next Generation som anvands
av bl.a. Trafikverket. Huvudkunder for programvaran finns annars i tillverkande branscher, ex. flyg,
medicinteknik, fordon, telekom. Byggbranschen ar mer outforskad fér dem.

Olika anpassningar av BIM, Building Information Management, anvinds i byggbranschen.
Arbetssitten ar ofta projektanpassade, dar det enskilda projektet gor sin anpassning av de
arbetssatt och verktyg som foretaget tillhandahaller. Anpassningen kan utga fran att projektet gor
ett val av 1 vilken utstriackning olika applikationer som stods foretaget ska anviandas. Jamfort med
den fasta industrins anviandning av PLM, 4r anvidndningen av BIM inte bara foretagsberoende utan
ockséa vésentligen projektberoende.

3.4 Kravhantering 1 byggbranschen

Detta avsnitt beskriver intervjupersonernas uppfattning av hur byggbranschen jobbar med
kravhantering idag. Svaren avser, dir inget annat anges, traditionellt byggande, dvs. inte
industrialiserat byggande.

3.4.1 Ansvaret for krav genom byggprocessen

Enligt intervjupersonerna har bestéllaren/byggherren ansvar for att definiera och formulera sina
krav inklusive krav fran brukare/hyresgéster. Byggherren ar ocksa ansvarig for att huset byggs
enligt giallande lagstiftning.

Kravformuleringen kan ofta ses som en iterativ process déar kraven fran byggherren arbetas in i
entreprenorens anbud och till slut sammanfattas 1 kontraktet. Nar kontraktet &r undertecknat ar
det entreprendrens ansvar att inarbeta kraven i projektet och byggherrens ansvar ¢vergar till att
folja upp att kraven som finns formulerade i kontraktet efterlevs. Beroende pa entreprenadform och
kontraktspunkt kan detta se lite olika ut. Andringshantering ar en viktig del i kravhanteringen
under projektets genomférande.
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Hur organisation/ansvar for kravhantering ser ut varierar beroende pa projektets storlek och
komplexitet. Vanligtvis 4r projektchefen i1 entreprendrens organisation ansvarig for att kraven som
finns formulerade 1 kontraktet uppfylls. Projekteringsledaren och installationsledaren ar
projektchefens forldngda arm och ansvarar for att kraven uppfylls i projekteringsskedet och
formuleras pa ett tydligt satt till produktionen. Under produktionsskedet &r
platschefen/produktionschefen ansvarig for verifiering och uppféljning av de formulerade kraven.

Ett papekande ar att varje person som har en roll 1 projektet dr ansvarig for att folja de anvisningar
som finns pa t.ex. ritningar samt genomférande av egenkontroller etc.

3.4.2 Befintliga arbetssatt for kravhantering genom byggprocessen

Resultatet fran intervjuerna visar att hanteringen av krav genom byggprocessen varierar mycket
beroende pa projektets storlek och komplexitet. F6r mer omfattande och komplexa projekt dr behovet
av en systematisk process for kravhantering storre och det ar ocksa i1 dessa projekt som en mer
systematisk arbetsmetodik aterfunnits.

3.4.2.1 Kravhantering under projektering

For de mindre komplexa byggprojekten (stora massan) har resultatet av intervjuerna visat att det
generellt inte finns en implementerad systematisk arbetsprocess for kravhantering.
Utgangspunkten for kravhantering ar kontraktet och ett generellt arbetssatt 4r att deltagarna i
projektet forviantas lasa in sig pa innehallet 1 kontraktshandlingarna och sjdlva ansvara for att de
aktuella kraven per disciplin/delomrade inarbetas i projekteringen. Det finns framtagna hjalpmedel
1 form av t.ex. checklistor dar kraven kan formuleras och vald metod och ansvar for verifiering av
kraven dokumenteras. Det verkar dock vara hogst varierande hur frekvent dessa listor anvinds.

Generellt kan sidgas att kravhanteringen under projekteringsfasen utgar fran
kontraktshandlingarna och hanteras och f6ljs upp pa projekteringsméten. Beslut dokumenteras 1
projektens beslutslogg och métesprotokoll och 1 en del fall s& anvands mer sofistikerade "fraga-svar
applikationer” som hjalp till att hantera olésta och 6ppna fragor under projekteringen.

For komplexa projekt visar resultatet fran intervjuerna att projektet har ett stérre behov av en
systematisk kravhantering och tydligare ser vinsterna med ett mer systematiskt arbetssétt,
inklusive systemstod, for kravhantering. Valet av metodik for kravhanteringen skiljer sig at och det
verkar inte finnas en metodik som 4r implementerad i branschen utan lokala arbetsprocesser
utvecklas 1 det specifika projektet. Det som skiljer mellan projekten kan t.ex. vara metodiken for hur
kraven formuleras och bryts ned samt vilket eventuellt systemstod for kravhantering som anvénds.
Aven organisationen fér kravhanteringen skiljer sig at. Ett tydligt resultat fran intervjuerna &r att
god resurstillgang i byggherrens och brukarnas organisation samt en iterativ process mellan
byggherren och entreprendren ar av yttersta vikt for att kraven ska tydliggoras i de tidiga faserna 1
byggprocessen.

En tredje kategori av projekt &r de som bygger pa en mer industrialiserad produktionsprocess. Har
finns goda exempel pa systematiserade arbetsmetoder som stédjs av digitala hjalpmedel.

3.4.2.2 Hur formuleras krav

Den stora utmaningen vid mer systematiska arbetssatt forefaller vara att hitta ratt niva pa vilka
krav som kraver extra uppméirksamhet och ska hanteras i ndgon form av systemstod samt pa vilken
niva som de i sa fall ska brytas ner. Resultatet visar att det generellt 4r enklare att formulera
kraven 1 samband med t.ex. Miljocertifiering av byggnader. D4 tillsdtts en person med
specialistkompetens som formulerar kraven. Det 4r svarare med krav som avviker fran ordinarie
arbetssitt som t.ex. specifika krav fran byggherren.
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En kompetent byggherre som har formulerat krav i egna tekniska dokument underléattar
arbetsgangen for formuleringen av krav. Enklast att formulera dr kraven med ett entydigt métetal
att f6lja upp. Svarare ar de som har ett storre tolkningsutrymme och déir uppfyllanden av kraven
bygger pa bedomningar. Svarigheter uppkommer med att formulera kraven ndr manga losningar
svarar mot ett krav.

Finns det méatbarhet kan simuleringar anvindas och nedbrytningen goras iterativt.

3.4.2.3 Prioritering av krav

Resultatet fran intervjuerna visar att lagkraven har hogst prioritering. Da sérskilt de krav som
tydligt f6ljs upp av besiktningsman, kontrollansvarig etc. Krav for att kunna miljécertifiera en
byggnad ligger ocksa hogt upp pa agendan. Prioriteringen blir inte lika tydlig nar uppféljning av
kravuppfyllnad saknas.

Andra synpunkter gédllande prioritering av krav &ar att prioriteringen ibland &4r personberoende
beroende av kunskap och tidig erfarenhet. Manga lyfter ockséd energikrav som extra viktiga.
Avvikelser (sarskilt som paverkar termisk komfort) har stor paverkan pa kundnéjdhet och kan dven
bli kostsamma.

En annan synpunkt ar att samtliga krav i kontraktshandlingen ar likvardiga, men att de som ar
kostnadsdrivande eller ar viktigt for byggherren far extra fokus.

En positiv synpunkt ar att branschen generellt har blivit battre och battre pa att félja upp lagkraven
och tar med sig fler experter tidigt i processen for att se till att vi uppfyller lagkraven.

3.4.2.4 Hur verifieras att kraven ar uppfyllda?

Under projekteringsskedet inarbetas kraven i1 handlingar och beskrivningar och kravuppfyllnad
sédkerstills under granskningsprocessen. Den baseras till stor del pa egenkontroll. Projektérerna
ansvarar for att utféra och dokumentera egenkontroll inom respektive disciplin. Granskningen av
bygghandlingar ar en viktig milstolpe 1 projektet och nagra av intervjupersonerna lyfter vikten av
att besiktningsmén ska granska handlingarna. Det dr ocksa viktigt att fa med sig experter som
granskar sina egna intressen, t.ex. miljésamordnare, akustik, produktion. Byggherrens granskning
ar ocksa mycket viktig.

Synpunkter som har kommit fram &r att det ar fordelaktigt om granskningen kommer mer 16pande 1
stallet for att bara granska 1 slutet av varje skede. Kravavstdmning med byggherren ska ocksa goras
regelbundet. Eventuell bristfallig granskning kan bli kostsamt for projekten eftersom felen ofta inte
upptécks forrén 1 ett sent skede 1 projektprocessen. Nar alla granskningssynpunkter hanterats
godkédnns granskningen och handlingar faststills genom att de mérks med t.ex. "Bygghandling".

Under produktionsfasen dokumenteras verifiering av krav 1 kontrollplanen. I en del projekt skrivs
mer detaljerade beskrivningar for hur respektive krav som stélls i bygghandlingar ska f6ljas upp
under produktionsskedet. T.ex. anges metoder som samordnad provning, besiktning eller matningar.
En del foretag har ocksa en kvalitetsfunktion dédr man far rapportera av och visa att man har byggt
enligt bygghandling och arbetsbeskrivning. Generellt verkar det som att branschen ar bra pa att
gora arbetsbeskrivningar men att uppfoljningen kan bli béttre. Basen for uppféljning av krav under
produktionsskedet 4r entreprenérernas egenkontroller.

Uppfoljning av energikrav belyses som viktigt. Dar ar installationen av méatutrustning en viktig
faktor for att kunna félja upp stillda energikrav pa ett korrekt sitt.
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3.4.3 Vad fel (ej uppfyllda krav) kostar

Detta projekt har initierats mycket pa grund av att det har identifierats stor potential att minska
kostnaderna i projekt varav en mer systematisk kravhantering ar en del. Framforallt lyfts energi
och inomhusklimatkrav som kostnadsdrivande. Avvikelser kan leda till omfattande utredningar och
ombyggnationer.

Krav som inte uppfylls kostar béade i tid och pengar och dven negativ paverkan pa varumérket, en
stor affarsrisk med andra ord. De intervjuade hade dock svart att generellt kvantifiera
konsekvenserna av bristande kravuppfyllnad utéver exempel pa enskilda projekt dir ej uppfyllda
krav har lett till stora kostnader for dtgarder.

3.5 Mojligheter for byggbranschen (hus) avseende systematisk

kravhantering
Det finns enligt intervjupersonerna stora mojligheter med en mer systematisk kravhantering. Med
god kontroll pa kraven och systematiska arbetssétt sa tror manga att projekten kommer att
genomforas med o6kad kvalitetssékring och battre NKI3. Forandringsledning underléttas avsevért
och risken for fel minimeras.

Manga av intervjupersonerna tryckte sarskilt pa vikten av att byggherren har god kompetens for att
vara just byggherre och att det 4r av stor betydelse for hur kravhanteringen fungerar genom hela
projektet. En mer aktiv/iterativ hantering av krav mellan byggherre och entreprenor forvintas ge
okat byggherreengagemang och diarmed ckad kvalitet.

Viktiga framgangsfaktorer for systematisk kravhantering ar ocksa att arbeta med programvara
avsedd for kravhantering. Framforallt 1 komplexa projekt (funktion/storlek/organisation) ér ett okat
systemstod onskat, dd kravmassan ar for komplex att hantera manuellt. Kravmassan kidnns
ooverblickbar for individen och det &r manga personer inblandade. Genom en systemstédd
kravhantering kan ocksa battre sokbarhet genom processen uppnas. Genom den pagaende
digitaliseringen av branschen férvintas det finnas stor potential till nya l6sningar for en forbattrad
systemstodd kravhantering. Valet av programvara anses viktigt fér att undvika en alltfor
administrativ tung process. En systemstddd systematisk hantering tros medge en béttre
erfarenhetsaterforing, vilket upplevs behovas 1 byggbranschen. Uppfyllelse av krav och anvinda
l6sningar skulle kunna ga att f6lja.

En annan viktig framgangsfaktor som lyfts vid intervjuerna &r att arbeta efter en faststialld metodik
for definition av krav samt nedbrytning av krav. Det anses viktigt att halla kraven pa en hégre niva
och inte vara for ambitids i sin kravnedbrytning. Kopplingar mellan krav ger battre mgjligheter att
hantera konsekvenser av dndringar genom processen.

Det finns ocksa idéer om att skapa “standardkravpaket”, dvs. att ha fardiga 16sningar for uppfyllnad
och verifiering av vanliga kravbilder. Det finns potential for en 6kad sparbarhet av anvénda
material, produkter, I6sningar som skulle ge nya majligheter i eftermarknad och
erfarenhetsaterforing. Genom att se det som &r lika i alla projekt finns bade pengar och tid att tjdna.
Kravhanteringen blir da att géra samma hela tiden. Se kravet, hitta 16sning, repetera.

En fordel for byggbranschen &r att den inte har byggt upp ett stort produktionskapital med mycket
fasta investeringar jimfort med t.ex. mer industrialiserade processer som bilbranschen.

3 Nojd-kund-index

17



3.6 Hinder for byggbranschen avseende systematisk kravhantering
Intervjupersonerna ser ocksa ett antal hinder fér inférande av mer systematiska arbetssatt for
kravhantering. Ett hinder 4r att systematisk kravhantering betyder olika saker for olika personer.
Skillnader géller bade arbetsséatt/niva och vilken del av byggprocessen som avses/anses viktigast.
Vissa kénner inte till begreppet alls.

Manga tycker ocksa att det 4r en utmaning att inféra ny programprogramvara i projekten. Det blir
ytterligare ett system att lara och det ar véldigt viktigt att f4 personal att forsta vinsten med ett nytt
arbetssitt. Vinsterna méste 6vervinna kostnaderna.

Komplex kravbild och organisation innebér att arbetet med systematisk kravhantering skulle bli
omfattande i1 byggbranschen. Avgransningar behovs avseende vilka krav som ska hanteras, och till
vilken niva de ska brytas ner. Det finns en radsla for att en systematisk kravhantering blir ”f6r
tung”.

Branschen ér inte sa fordandringsbenégen. Alla vill gora som man alltid har gjort. Manga hévdar att
alla projekt a4r unika och att det inte gar att fa till en systematik. Utmaningen blir att hitta ett satt
som ar sa pass enkelt att alla vill anvianda det.

Kunskapsnivén, ambitionsnivan och arbetssétten skiljer sig 4t mellan olika byggherrar. Oppenhet
for att anamma nya arbetssitt kan ocksa skilja sig at. Inférsaljning och omstéllning till ett nytt
arbetssiatt kommer att krdva resurser. Det méaste vara tydligt nar kraven ska formuleras och
formaliseras t.ex. mellan system och bygghandling. Det ar sarskilt en stor utmaning i
partneringprojekt.

Det finns en ovilja att réra kravmassan, battre att bara passa vidare kontraktshandlingar med
héansyn till ansvar. Nar krav bryts ut fran ett kontrakt och hanteras separat 6vertar personen som
formulerar kraven ett ansvar att alla krav 4r hanterade.

3.7 Kravhantering i andra branscher

3.7.1 Lakemedelsindustri och medicinteknisk industri

Lakemedelsindustrin och medicintekniskindustri kontrolleras i USA av FDA, Food and Drug
Administration?. Eftersom den amerikanska marknaden ar avgorande for foretagen innebar detta 1
praktiken att verksamheterna globalt foljer FDA:s regelverk.

Lakemedelsindustrin maste uppfylla Current Good Manufacturing Practice (CGMP)>. Dessa ger ett
system som ska sidkerstilla projektering, 6vervakning och kontroll av processer och anldggningar for
att tillverka lakemedel. Systemen ska sékerstilla sparbarhet, styrka, kvalitet och renhet for
lakemedelsprodukter genom att stilla krav pa tillverkare. Arbetssittet innebdr att man méter sig
mot andra och skapar pa sa sétt en standig forbattring (ddrav ”Current”).

Medicintekniska industrin méaste uppfylla Medical Device Directive (MDD), men en 6vergang till
Medical Device Regulations® (MDR) ar pa gang.

Det finns olika nivaer for kvalitetssakring beroende pa hur kritisk respektive punkt ar.

4 www.fda.gov
5 https://www.fda.gov/Drugs/DevelopmentApprovalProcess/Manufacturing/default.htm (2018-11-08)

6 https://www.fda.gov/medicaldevices/deviceregulationandguidance/overview/default.htm (2018-11-
08)
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Arbetssitten bygger pa en v-modell diar vanstra benet ir kravstillan (specifikation) och hégra benet
ar uppfoljning (verifikation), se Figur 8.

Operation
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ojec Requirements stem
Definition g an H‘:!‘:rﬁcﬂinn
Architecture and Validation
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>
Time

Figur 8: v-modellen kommer fran mjukvarubranschen (bild fran wikipedia)

Overst pa vénstra sidan finns kraven fran myndigheter och kund (motsvarande i byggbranschen).
Dessa bryts ner i tva steg till krav forst pa systemniva (jamfor med Systemhandling) och sedan av
respektive delfunktion till specifika krav pa just den funktionen eller komponenten.

For alla de tre nivaerna pa krav finns korresponderande verifieringsspecifikation. Denna uppréittas
nér kraven upprittas och varje krav pa alla tre nivaerna har en verifieringsspecifikation. Det ska
inte finnas nagra krav som inte 4r méatbara.

Upphandlingen av underfunktioner kan géras som en blackbox, dar kraven och motsvarande
verifieringsspecifikation motsvarar forfragningsunderlaget.

Kraven ar ocksa sparbara uppat och nedat. Varje underkrav har angivit vilket éverliggande krav
som det svarar mot.

3.7.2 IT- branschen

Beroende pa vilken typ av produkt IT-branschen arbetar med, anvéands olika
kravhanteringsmodeller. Utveckling av mjukvara for stora serier anviander ofta en typ av v-modell,
medan utveckling av applikationer fér en enskild kund och som sedan 6verlamnas till kund, ofta
anvander agila metoder, Scrum.

Scrum &r ett empiriskt framtaget processramverk som har anvéints sedan 1990-talet 1
mjukvarubranschen. Ramverket bestar av ett scrumteam, roller, aktiviteter, artefakter och regler.
Ett scrumteam bestar av produktéigare, ett utvecklingsteam och en Scrummaster. Produktdgaren
ansvarar for produkten och utvecklingsteamets arbete och styr detta genom en produktbacklogg.
Utvecklingsteamet tar fram losningar som svarar mot denna och bor besta av tre till nio personer.
Scrummastern sdkerstéller och stéttar inom Scrum. Arbetet delas in 1 ”sprintar” om max en manad.
Sprintldngden dndras inte under arbetets gdng och arbetet inom en sprint féljer en tydlig struktur.
Infor en sprint definieras ett sprintmal. I slutet av sprinten genomf6rs en granskning, efter sprinten
gors en uppfoljning. Det ska alltid finnas en definition av vad som ar "klart” for respektive del.
Centralt i1 arbetet ar produktbackloggen, som ar dynamisk och viaxer fram allt eftersom.
Produktbackloggen utgor ocksa dokumentation av arbetet. Positiva sidor med metoden ar att den dr
flexibel, vilket gor att man kan hantera en frian borjan osdker malbild. Metoden bygger pa
fortroende, kunden méaste kdnna fortroende for att vaga. [12] [13]
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Det agila manifestet syftar till att ”Vi finner béttre sétt att utveckla programvara genom att
utveckla sjalva och hjdlpa andra utveckla.” 7 Fokus ligger pa individer och interaktioner, fungerande
programvara, kundsamarbete och anpassning till férandring.

Under senare ar har intresset for agila metoder 6kat dven utanfér mjukvaruindustrin. CMB
Chalmers® har med anledning av detta initierat en grupp kring agila projektledningsmetoder (2019).
Gruppen ska undersoka forutsiattningar att utveckla ett agilt manifest for
samhéllsbyggnadsbranschen, med fokus pa just projekteringsprocessen. Det finns ocksa ett antal
examensarbeten som utforskar mojligheterna till att anvinda agila metoder i byggbranschen [14]
[15] och [16], varav de tva forsta framforallt tittar pa projekteringen stéller sig alla tre positiva till
mojligheterna med en agil approach till projektledning. I [14] podngteras framforallt férdelar med
kundens/byggherrens 6kade engagemang och involvering, men ockséa férdelar med minskad
osdkerhet och forbattrad riskhantering. Vidare forvintas besluten i mindre utstriackning &n 1
traditionell projektledning i byggindustrin, tas av projektchef/projekteringsledare utan istéllet tas
av kunden/byggherren eller gemensamt av projektgruppen.

Dagligt
std-upp-mote

24 bmmar

Produktiogg  Etapplogg Erfarenhetsmote
och demonstration
av etappresultat

Figur 9: Agil projektledning, princip [17]

3.7.3 Kravhantering Trafikverket

Inom byggbranschen &r Trafikverket den aktér som under en tid har arbetat med systematisk
kravhantering i projekt. Aven Trafikverket hanvisar till v-modellen for sitt arbete och definierade
sju grundelement i systematisk kravhantering:

Identifiera krav — identifiera intressenter och deras krav

Formulera krav — kraven ska vara tydliga och ha en kraviagare

Acceptera krav — kraven ska accepteras

Systematisera krav — beroenden mellan krav ska identifieras, och attribut ska ges.
Verifiera krav — kraven ska verifieras, ex. med referensbevis fran leverantor.
Validera krav — kravuppfyllelse utviarderas

Hall sparbarhet

N oo L

Processen #r iterativ och punkt 2 till 5 repeteras med kande detaljeringsniva. Andringar i kraven
hanteras 1 dndringsbegiran, som godkidnnes och registreras.

7 https://agilemanifesto.org/iso/sv/manifesto.html
8 https://www.cmb-chalmers.se/
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Trafikverket arbetar sjdlva 1 kravhanteringssystemet Rational Doors som en databas for kraven.

Ovriga aktorer arbetar utanfér, dvs. med exporterade listor fran kravhanteringssystemet.

De storsta fordelarna upplevs som sparbarheten. Det ger ocksa en minskad risk for att krav tappas
bort, och en 6kad effektivitet jAmfort med Excel). Det ar viktigt att 1anka krav till varandra. Hinder
pa vagen ar att fa med alla i processen och det nya arbetsséttet. En erfarenhet ar att de enskilda

projektledarna inte kan ansvara for arbetssétt och sjilva systemet. Det méaste finnas en central

funktion som har ansvar for att strukturen fungerar.

3.7.4 Jamforelse mellan olika branscher
De olika branscherna har jamforts ur nagra aspekter i en tabell, se Tabell 2.

Tabell 2: Jimforelse mellan olika branscher

Krav-
stallare

Krav

Upp-foljning

Ansvarig for
krav
Aktorer

Krav-organ

Livslangd
produkt

Varierande
kompetens hos
byggherre.
Manga mindre
aktorer.
Fragmenterad
kravbild med
krav bade i skrift
och 1 ritning
Alla krav foljs
inte upp. Viss
uppféljning
definieras nar
kraven sétts.
Byggherre.

Fragmenterad
projekt-
organisation med
aktorer fran
olika
organisationer.
Ingen uttalad
kravorganisation
utan hanteras av
respektive
byggprojekt-
organisation

>50 ar

Relativt hog
kompetens hos
byggherre. En stor
aktor.

Fragmenterad
kravbild med krav
bade 1 skrift och 1
ritning

Uppfoljning ska
definieras nir kraven
satts.

Byggherre.

Fragmenterad projekt-

organisation med
aktorer fran olika
organisationer.

Byggprojekt-
organisation med stod
fran krav-ingenjorer

>50 ar

Varierande kompetens
hos bestéllare

Ofta otydlig kravbild i
borjan av projektet

Successiv uppfoljning
vid varje sprint.

Tillverkande foretag/
Produktégare
Produktégare,
scrummaster och
utvecklings-team.

Produktégare och
scrummaster

1-5 ar

Relativt hog
kompetens hos
bestéllare

Lagkrav tydligt
definierade.

Alla krav foljs upp.
Uppf6ljning tydligt
definierad nar
respektive krav sétts.

Tillverkande foretag/
Produktégare
Tillverkare och
delleverantorer

Stor och véletablerad
kravorganisation med
specifik kompetens
inom kravhantering.

1-10 ar

4 SLUTSATSER OCH FORSLAG TILL FORTSATT STUDIE

Slutsatser har dragits utifran genomfort arbete och dessutom har behov identifierats som forslag till

fortsatt studie.

Overgripande slutsatser fran arbetet &r:

e En okad systematisk kravhantering i byggbranschen dr nodvéandigt da kravbilden och projekten
blir alltmer komplexa.

e En enskild aktor 1 branschen har svart att infora systematisk kravhantering.

e Det gar troligen inte att kopiera andra branscher, dock finns gott om inspiration att hamta.
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e I en systematisk kravhantering anpassad till byggbranschen bedéms BIM-modellen ha en
central plats.

4.1 Hur arbetar andra branscher med systematisk kravhantering?

Den forsta fragan handlade om hur andra branscher arbetar med systematisk kravhantering.

— I maéanga andra branscher ar kravhantering, RM, viasentligen mer utvecklat.
Kvalitetsorganisationerna ar har viasentligen mer utvecklade, med mer uttalade resurser
inom foretagen och mer systemstéd. Aven uppfoljning av krav dr mer utvecklat. Tydliga
arbetssétt finns for kravnedbrytning och kravuppféljning och innebér sparbarhet och
kopplingar mellan krav.

- V-modell eller agila modeller anges vanligt i mjukvarubranschen, V-modell eller
vattenfallsmodell i intervjuade tillverkande branscher.

- Till skillnad fran byggbranschen finns det gott om olika varianter av systemstod/mjukvara
for kravhantering inom mjukvaruutveckling.

4.2 Hur arbetar byggbranschen (hus) med systematisk kravhantering?

Viktiga aspekter for hur husbyggnadsbranschen idag arbetar med kravhantering &r:

- Det finns ingen branschgemensam implementerad systematisk arbetsprocess for
kravhantering genom hela byggprocessen.

- Byggherrens kompetens/engagemang anses vara viktigt for en lyckad kravhantering.

- Krav finns 1 kontraktshandlingar. Kontraktshandlingarna anvéinds genom processen for att
kommunicera krav till olika aktérer. Kopplingar mellan krav, olika krav och krav pa olika
nivaer, saknas ofta. Ofta finns foretagsinternt stod for kravhantering, ex. checklistor 1 Excel.
Tillimpning av arbetssétt och omfattning av kravhantering beror pa projektledning.

— Projekteringsméten/Byggméoten och Fraga-svar ar centrala delar 1 kravhantering.
Dokumentation ofta i olika Word/Excel dokument. Sék/sparbarheten ar lag.

- Endast i enstaka, komplexa, projekt (och 1 industrialiserade koncept) forekommer
systemstod/ databasapplikationer for kravhantering. Arbetssatt ar projektspecifika for dessa
projekt (foretagsspecifikt for koncept). Dock finns exempel pa applikationer for delar av
processen, ex.: Rumsfunktionsapplikationer, Fraga-svar applikationer,
Besiktningsapplikationer.

— Matbara krav, tydligt definierade krav, krav som foljs upp och gamla kinda krav far ofta
mer fokus. Egenkontroller och besiktning utgor oftast uppféljningen. Enstaka méatningar
gors for verifiering (betonguttorkning, energianvindning mm.). Aven krav relaterade till
personsikerhet prioriteras.

- Virt att notera dr ocksa att det just nu finns ett intresse i byggbranschen for hur man gor i
andra branscher, ex. kring CMB:s grupp kring Agila tekniker.

4.3 Vilka mojligheter finns for byggbranschen (hus) avseende
systematisk kravhantering?

Den tredje fragan var tudelad, och handlar om bade mdéjligheter och hinder fér byggbranschen med
systematisk kravhantering. Vad géiller mojligheterna anses systematisk kravhantering kunna bidra
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till battre kvalitet, hogre effektivitet och storre kundnéjdhet. Behoven ses som storst 1 komplexa
projekt (avseende funktion/storlek/organisation). Dar ar ett 6kat systemstod onskat, da kravmassan
ar for komplex att hantera 1 checklistor eller ex. Excel, kravmassan blir oéverblickbar for individen
och det 4r manga aktorer inblandade 1 arbetet.

- En systematisk hantering och databas skulle medge béattre erfarenhetsaterforing och i
forlangningen battre kvalitet 1 produkten. Uppfyllelse av krav och anvénda l6sningar skulle
ga att utvirdera. Det finns potential for en 6kad sparbarhet av anvinda material, produkter,
I6sningar skulle 4ven ge nya mdjligheter i eftermarknad. Det skulle skapa béattre stod for
underlag till kontrollplanen.

- Tydligare uppfoljning av alla krav skulle innebéra en tydligare prioritering av det som &r
viktigast, inte det som ex. ir lidttast att méta och ge en minskad risk att "tappa” krav.
Kopplingar mellan krav ger battre méjligheter att hantera konsekvenser av dndringar
genom processen och en battre sokbarhet genom processen. En mer aktiv och iterativ
hantering av krav forvintas ge 6kat byggherreengagemang i kravhanteringen och darmed
nojdare kunder/6kad kvalitet.

- Bade mojligheterna att skapa metodik for att definiera krav och bryta ner dem, samt
mojlighet att skapa "standardkravpaket”, dvs. fardiga 16sningar for uppfyllnad och
verifiering av vanliga kravbilder skulle innebéra effektivisering i kravhanteringen.
Potentiellt skulle ocksa kvaliteten kunna 6ka, genom att ha fordefinierad metodik och krav.

Piagaende digitalisering av branschen och BIM forvantas ocksa vara en stor mdojlighet for
mojligheterna till forbéttrad systemstodd kravhantering.

4.4 Vilka hinder finns for byggbranschen (hus) avseende systematisk

kravhantering?
Den tredje fragan var tudelad, och handlar om bade mdgjligheter och hinder fér byggbranschen att ta
till sig en systematisk kravhantering. Vad géller hinder noteras:

— Splittrad bild vad som avses med systematisk kravhantering, vad ar det och vilka skeden
paverkar det? Utan en entydigare bild av vad systematisk kravhantering &r, dr det svart att
fa acceptans for arbetssattet.

— Komplex kravbild och organisation innebér att arbetet med systematisk kravhantering
skulle bli omfattande i1 byggbranschen. Avgransningar behovs avseende vilka krav som ska
hanteras, och till vilken niva de ska brytas ner. Det finns en radsla for att en systematisk
kravhantering blir ”fér tung” och diarmed bade for kostsam och bidra till 6kade byggtider.
Det finns nya kostnader i form av ex. nya funktioner som behovs, ex. kravingenjorer 1
respektive projekt samt ansvarig for systemstodets drift och forvaltning. Initialt ocksa finns
kostnader for utarbetande och implementering av nya arbetssétt.

- Kvaliteten pa kraven maste generellt 6ka. Byggherren maste ge tydligare formulerade krav
och skilja pa krav och énskemal. Om alla krav borjar foljas upp, maste kravhanteringen
forbéttras genom hela kedjan.

— Kravhantering genom hela processen kraver ett samarbete mellan aktorerna, och t.ex.
byggherren maste leda inférandet av systematisk kravhantering. Idag kan ocksa finnas en
ovilja fran enskilda aktorer att rora kravmassan, och ofta passas kraven vidare utan att
brytas ner. Att krav formuleras bade som skrivna krav och som krav pa ritning kan vara en
utmaning.
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4.5 Forslag till fortsatt arbete

En framtida vision for systematisk kravhantering i byggbranschen ar ett systemstéd som f6ljer
genom hela processen och hanterar krav fran kravidentifiering till validering. Genom hela processen
ar krav ar kopplade och sparbara. Referensgruppen diskuterade huruvida branschen tar ett stort
kliv och gar all-in eller om det ar effektivare att utforska omradet 1 mindre etapper, och ta sma steg
mot en mer systematisk kravhantering. Kopplingen till BIM anses som nédvéandig med hénsyn till
den digitala utvecklingen och méjligheten till systematisk kravhantering fran kravstéallning genom
hela byggprocessen.

Tva projektforslag utkristalliserades som viktiga fér branschen:

Projektforslag 1: Metod for att hantera kravnedbrytning inom byggbranschen. Hur ska
branschen jobba med kravnedbrytning? Vad ar rimlig och funktionell niva? Finns mdéjlighet
att skapa "standardkravpaket”, dvs. fardiga l6sningar for uppfyllnad och verifiering av
vanliga kravbilder bor ses 6ver. Forslagsvis utforskas majligheten till att generellt bryta ner
krav 1 BBR till uppfoljningsbara mal.

Projektforslag 2: Implementera systemstod i form av kommersiellt tillgdnglig programvara
avsedd for kravhantering. Forslagsvis véiljs ett mindre komplext byggprojekt for att utforska:
o Funktionalitet hos verktyget med hénsyn till byggbranschens vanliga arbetssétt.

o Effekt av verktyget pa kravhantering och kvalitet, ex. kostnader, avvikelser,
kundndgjdhet ete.
o Inblandade aktorers upplevelse av verktyget.

“Most people wouldn’t ask a construction contractor
to build a custom $300,000 house without
extensively discussing their needs and desires and
refining the details progressively. Homebuyers also
understand that making changes carries a price tag.
However, people blithely gloss over the
corresponding issues when it comes to software
development.”

Reklamblad fran Dimensions RM fran Micro Focus

Figur 10: Gronare grds? Samtidigt som byggbranschen sneglar pa andra branscher och tycker grdset
dr gronare ddr, anvdnds byggbranschen som ett gott exempel i en annons for ett requirement
management tool till mjukvarubranschen.
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A. BILAGA LAGKRAV I BYGGBRANSCHEN

Det finns olika nivaer av krav fran samhéllet. PBL Plan och Bygglagen?, dr utgangspunkten for
bestdmmelser om planldggning av mark och vatten och om byggande. Denna beslutas av Riksdagen.
PBF, Plan- och Byggférordningenl®, 4r en forordning kopplad till PBL. Ytterligare fortydligande och
detaljeringsgrad aterfinns i foreskrifter och allménna rad i BBR!L. Aven i EKS Aterfinns foreskrifter
kopplat till barformaga, stadga och bestidndighet. Byggregler anviands ofta svepande for hdnvisning
till PBL, PBF, BBR, EKS etc. Regelhierarkin beskrivs 6versiktligt 1 Figur 1. Tillsynsmyndighet for
plan- och bygglagstiftningen varierar och kan vara byggnadsnidmnden/kommunen, regeringen,
lansstyrelsen, Boverket eller Arbetsmiljoverket. Tillsyn av byggprojekt hanteras av
byggnadsnamnden. Vidare finns det direktiv fran EU som paverkar byggandet. Krav pa
prestandadeklaration och CE-méarkning finns for alla byggprodukter som omfattas av en
harmoniserad standard.

I PBL aterfinns dels tre krav pa byggnadsverks utformning!2, dels tio tekniska egenskapskrav for
byggnadsverk!3. Utformningskraven avser att en byggnad ska:

1. Vara lamplig for sitt &ndamal,
2. Ha en god form-firg och materialverkan, och
3. Vara tillgdnglig och anvandbar for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga.

Ett byggnadsverk ska ha de tekniska egenskaper som &r véasentliga i fraga om:

Barformaga, stadga och bestandighet,

Sakerhet 1 hdndelse av brand,

Skydd med hénsyn till hygien, hilsa och miljon,

Sakerhet vid anvindning,

Skydd mot buller,

Energihushallning och varmeisolering,

Léamplighet for det avsedda dndamaélet,

Tillgdnglighet och anviandbarhet f6r personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga,
. Hushallning med vatten och avfall, och

10. Bredbandsanslutning.

© 00N ok W

Framforallt de tekniska egenskapskraven fortydligas i féreskrifter och allmédnna rad i Boverkets
byggregler (BBR), med undantag for bredbandsanslutning.

9 PBL (2010:900) med &ndringar t.o.m. SFS 2018:1732
10 PBF (2011:338) med dndringar t.o.m. 2018:1872

11 BFS 2011:6 med dndringar t.o.m. BFS 2018:4

12 Kapitel 8, paragraf 1
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Figur 1: Regel hierarki (fran Boverket)

Forutom de lagkrav, forordningar, foreskrifter och allmédnna rad som kommer av bygglagstiftningen
kan det ocksa finns finnas andra lagar som paverkar byggnaden. Exempel ar lagstiftning kring
arbetsmiljo, miljolagar etc. Dessa kan som kan beréra bade byggproduktionen och den fardigstallda
byggnaden.



